
Тематический план самостоятельной работы обучающегося 

по дисциплине «Управление изменениями в здравоохранении» 

для обучающихся 2022 года поступления 

по образовательной программе 

38.03.02 Менеджмент, 

направленность (профиль) Управление в здравоохранении 

(бакалавриат), 

форма обучения очно-заочная 

на 2026-2027 учебный год 

 

№ Тема самостоятельной работы Часы 

(академ.) 

9 семестр 

1.  
Специфика управления бизнес-процессами в медицинской 

организации  
61 

Раздел 1. Процесс «Входные ворота»: триаж и маршрутизация пациента в 

приемном покое 
10 

Раздел 2. Конфликт процессов: «Стерилизация инструментария» против 

«Графика операций» 
10 

Раздел 3. Процесс управления комплаенс-рисками: согласование 

назначения дорогостоящего препарата 
10 

Раздел 4. Специфика аутсорсинга в медицине: передача процессов 

прачечной и логистики питания 
10 

Раздел 5. Процесс управления медицинскими отходами (классы А, Б, В): 

экономика и безопасность 
10 

Раздел 6. Сквозной процесс «От жалобы до изменения СОПа» 

(замыкание обратной связи) 
10 

 
Контрольный раздел 1 

 

 

Рассмотрено на заседании кафедры экономики и менеджмента 

им. Н.П. Григоренко, протокол от «02»июня 2026 г.  №  11 . 
 

 

 

Заведующий кафедрой                      С.Ю. Соболева 

 

 

 
 


